
МУницИПАЛЬНоЕБIоД}кЕТноЕДоIIIкоЛЬНоЕ
оБРАЗоВАТЕЛЬНоВУЧРЕЖДЕнИЕ(цЕНТРРдЗВИТИя

РЕБВнкА_ДЬТсItИЙсАДNЪ58(}кЕМЧУЖинкл>

прикАз

от 30.08.2025г. N l72

Об утвеtlЖлениИ Паспорта доступIrостлI IlaзHatIetIlI[I ответствеItных лиц за BcTpetly I{

сопрово?кленлIе детеri и посетителей с иtIвалиднос1ьIо и ограничепными
возмо}кностямII здоровья в зданI,Iи мБдоу црр дс лъ58

В целях эффеrстивной работы с детьми с ограниLIенными возможностями И 
],

инваJIидностью' для полного и успешного вклIочения их в образовательной и социальIIое : ]

пространСтво, осуЩествлениЯ доступноСти посешения МБДОу,црР ДС Ns 58 дlrя детеЙ и, ;i

пЬaar"raп"й с ограниченными возможностrIми здоровья И инвыIидностыо, на основан"ц , .

ст.5, ст.79 Федератrьного закона <Об образовании в Российсtсой Федерации) от 29J22012 
i

, года, во исполнение приказа Министерства образования и науки Российской ФедерачИИ оТ l

09.11.2015 годi Jф 1з09 <Об утвеРп,дЬ,lr' породr.u обеспечеi,tия условИй доступност:it лл,t l 
"

ИLIВаЛиДоВ объектов и преДосТаВляеМых y.nyiu образовании, аТакже окаЗаНия иМ При ЭТоМ '

1. Утвердить Паспорт доступности для инвfu,Iидов объекта и предоставляемьlх на FIеM

услуг в сфере (ПрилоlIсение J\bl). ,

2, Назначить ответственными за встречу, посещение 1 эталса, сопровожДение В зданиИ

учреждения, размещение посетителей с ограниченными возможностями здоровья и

ИНВаJIИДНОСТЬЮ аЛОДУIОЩИХ СОТРУДНИКОВ: 
:':

2.1,. Ногиtl,, А.В. - рабочий по комплексному ремонту и обслухtива[IиIо зданий; ' ,,

2,2. EBceel,tKo Д.А. - грузчик;
z.3. Фазулову }к.А. - зачведующий хозяtйством;

3. Аtt1.ltсину Е.В. - социаJIьный педагог
4, УтвердитЬ основные правила этикета при общении с иI]ваJIидами (прилохtение 2),

5. Утвердить порядок предоставления усJIуг иFIва"IIидам в здании учреждеi]и,l

(прило>ltеrrие 3).

6. УтвердитЬ инструкцИю пО оказаниIо необходимоЙ помощи детrIм-инвалидам LI

лицаМ с ограниченнымИ возможноСтями здоровья в МБЩоу LIPP дс NЬ 58 (приложегrце 4),

7. УтвердитЬ формУ журнаJIа регистраЦии инстрУктажа обеспечеНия доступности дл,I

инваJIидов услуг и объектов (прилоlкение 5)

И.В, Сахно
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I Приложение2 кприказУ]
от З0.08.2025 N9 172,

Правила этикета при общении с иIIвалидом

1. Обращение к человеку: когда вы разговариваете с инваJIидом, обращайтесь

непосредственно к нему, а не к сопровождающему или сурдопереводчику, которые

присутствуют при разговоре.
2. * Пожатие руки: когда вас знакомят с инваJIидом, вполне естественно пожать ему

пожать руку - 
правую или левую, что вполне допустимо,

Называйте себя и других:з. Называйте себя и других: когда вы встрgчаЕ'I,ЕUь U чtrJlUб9I\\JlYl, \vrvyDlll llJrvlrv ""^".- l":lJ

или совсем не видит, обязательно называйте себя и тех людей, которые приIIrли с вами, , f i;

л -л--..-,у, r.лr,дттт DtT т 'ИЛИ СОВСеМ Не tsилиr, UUxJix-tEJrbгr(J f,ФDlDallrw vvv/r г ,

Если у вас общая беседа в группе, не забывайте пояснить, к кому в данный момент вы 
l :,

обращаетесь, и назвать себя. , ,; '

4. llредложение помоЩи: если вы предлагаете помощь' }кдите' пока ее примут' U ' i,+.lrРtrлJrUл\vnДvllv1vrvr-ц.ll.vvJr!rDуL\LYvAJ\*

затем спраlrrивайте, что и как делать. ,,l 
ilЗа'I'СМ UtlРашибalr4lч, ,1,1\J Il л4\ лчJrФrD, l l

5. Ддекватность и вежJIивость: обращаЙтесь к взрослым инвttJlидtlм кtж к взросльIм ] 
i

здоровым людям, а не как к детям. обращаться к ним по имени и на ты uo.*:}*_lo_]::o L L 
,

том случае, если вы хорошо знакомы и Ваш СОбеСеДНИК ПОЗВОЛЯеТ ВаМ ТаКОе 
"ОРlТ::1_: Ц, i' l

*;;Jlx{,JJffi :т,ншж;*j*ннт"tжнж;ъъцlpjЁ"*i
разДрах(аТь. ИнвалиДнаJI коляска - эТо ЧасТь IrеПрикасаеМоГо просТрансТВа челоВека' ' " Т,.

который ее использует. .

7' ВнимательностЬ и терпелиВость: когДа вы разговариваете с человеком' : , l,

испытывающим трудноar" u общении, слушайте его внимательно, Бульте терпеливы, , ,

)Itдите, когда.raпоuъп сам закончит фразу. Не поправляйте его и не договаривайте за него, 
1

Никогда не притвоРяйтесь, что вы понимаете, если на самом деле это не так, Повторите, , 
.

что вы поняли, это поможет человеку ответить вам, а вам _ IIонять его. 
,.|1

8. Расположение.dля беседы: когда вы говорите с человеком, пользующимся ' :

инвалидной коляской или костылями, расположитесь так, чтобы ваши и его глаза были на,

одном уровне, тогда вам будет легче разговаривать, Разговарива,I с теми, -': y:11__,_л д
urruro no губам, расположитесь так, чтобы на Вас падаJI свет, и Вас было хорошо видно, 

П
пoстapaйтеcь,чтoбьtBaмничегo(едa'сиГapеTЬI'pyки),неМешaлo
9. Привлечение внимания человека: чтобы привлечь внимание человека, которыи ,],,

плохо слышит, помашите ему рукой или похлопайте ,,о плечу. смотрите.;;;р""Ъ " ,. }},!.

глаза и говорите четко, но имейте в виду, что не все люди, которые плохо слышат, могут, ,qi 
1,

читать по губам, 
тдлf д.птi ппrrtrяйтl..t попчстили оплошность. сказав "yBl t10. Не смущайтесь, если случайно допустили оплошность, сказаВ "Увидимся" или "В,. 

/,,

слышали об этом...?" ТоМ}, кто не МоЖеТ ВиДеТЬ иЛи сJIышаТЬ' . .'.

, ,,|.
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Приложение З к приказу
от 30.08.202З Ns \72

Порядок предоставления услуг инвалидам в здании Учреждения

О1. 
Возможность беспрепятственного входа в объекты " ""]i"11_iijjj:ь. il#;;;;;;;;;;;;;;;;;;" передвижения по территории объекта В целях

- лЕ л_-----.лл nin аtтq

i;.rr"iг,}ъ?;;.;;;;;;;;;;;;;;r.и, в том числе..,о*ощ"о рабОТНИКОВ ОбЪеКТа,
,-.- -о--лппгтrй

;:"""" Б;;;;йJ;;; ;;";;ов, имеющих стойкие нарушениЯ фУНКuИИ ЗРеНИЯ' И

;;.r" *;;;;; ;;; ;r""тельного передвижения по территории объекта,

4.АДаптацияофициально.о.uй'uорГанаиорГани-ЗаЦии,ПреДостаВЛяюЩихуспУГиВ
сфере образован ия, длялиц с нарушением зрения (слабовидящих)
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Ппиложение 4 к приказу

от 30.08.2025 N9 172

инструкция

о<<оказаниеrlеобходимойпомоЩи.ДеТяN{_инВаЛиДаМиЛицамсограниЧенными
возможностями,оБоuо" в МБЩОУ ЦРР ДС N958

1. общие положения
,1.1. Настоящая инструкция разработ""1тlyl:1у:1л;},"i""9:нffii:r#Ёжхil,:, :',u l

lJ;*"*ffi""1;Tff Ё;НЁ#;:fi#;й#;нj",":111;#:,1ъх1''^жт:ь,жiжl,i,1
(датrее_ Учрежление) в целях .p*"uu," Федерального закона коб образовании в , ,

российскои Федеййи) от 29,|z.2о;;.]ш,zтз_оч, "frтffir#ж;.,ж",; н;_,# "i IРоссийской Федерации) o,r L2,|L,zwlpt,r;;; 
rronrr"*, в области образования и науки), ," ,iil

1;j*.i #;r"} J}#fi "Ж#ЧX,aT' llo,inli TЁii' г К О б УТВ еРЖДеНИИ ПОРЯДКа

обеспечения условной доступности ;;; й-ИДОu Обr.КТОВ И ПРеДОСТаВJU{еМЫХ- I:Ч' " {l

;9:,Т;лiт":6а, Hц},^Jffi,iHJJ J:fiT*ii:'Ъ$";iiНiprT'}I;Тl*iН i 
l 
{

З?;?3lJ,i,,"';;."9;#Ы'"ТХТ;i',##;'#J#;по**ui.п.й 
доступности для иНВаJIИДОВ l lll

объектов и предоставляемых усJIуг в сфере образования>,

1.2. Инваrr ид,- лИЦо, которое "*,", 
,upy""" ,oo|ouu" со стойким расстройством

функuий организма, обусловленное заболевани"*", поЙ"дствиямИ ТРаВМ ИЛИ ДефеКТаМИ: 
l 
', i

приВоДяЩие к ограничению жиЗнедеяТельности И ВыЗыВаюЩие необхоДимосТь "" 
,'i.:ii

социальной заЩИТЫ. /r f,l-тт\ лтл пIлпrl испытывающие затруДНеНИЯ IIРИ

yН"#:ff#li тJ;J^l"ж;;:ъIж:гi; ;фi^Ё#J;ffi"#ffiЁffi#ffi; xii' r

ориенТироВании'про.,рu"стве(людисВреМеннымнарУшениеМздороВья,беременные..i]
жеЕщины, JIюди старшего возраста, люди с Д"rСП"'И *on"b*u" И Т'П')' 

$ ' a

1.3. настоящая Инструкция разработана В ЦеЛЯХ: 
гтп ппизнакч иЕвi 

l,,

1.3.1.НедопустимостЬДискриМинациивУчрежлениипопризЕакУиЕВалидности'целЬю
либо результатом которых является умаJIение или отриЦа"й. rrр"Знания. РеализацИи или 

"

осуществления наравне с другиr" u.Ъ* гараЕтированньж в Российской ФедерациИ ПРаВ 1 ] , ,l

свобод человека и гражданина в rrоп"rrraъкой, экономической, социальной, гражданскои 1 i

tъl;.f#н;#нн воспитанника с ограниченными возможностями здоровья на

получение образовйя и воспиТu"""-".оцrйurой адаптации в условиях Щетского сада, 
.

1.4.НастоящаяИнстрУкцияобязательнаДляисполнеЕияВсемисотрУДникамиУчреждения.
1.5. В соответств"" .'rпu.,оящей Инструкuией сотрулники проходят инструктаж и обучение

по вопросам, связанных с обеспе""r"й доступности для "пu-"до" 
и лиц с оВЗ объектов

ИУСЛУГ. лд,,,дrrrlrl с инвапидами И ЛИЦаМИ g UlP4Гrrravrrrr,llrr"

2.общиеПраВилаэТикеТаприобщениисинВаJIиДаМиилицамисограниченныМи..!
возмох(ностями здоровья,

2.|. Щляобеспечения доступа инвалидов и лиц с оВЗ к услугам Щетского сада и оОъеlта}1,

на которых они предоставп".r.",*.оilуоп"п* п,об*од"Ь соблюдать следующие общл

. правила этикеl,а при общени!, с указанЕыми категориями лиц в зависимости от конкретtIои

ситуации: 
-лплпА с rлтrпяПИ[ом или лицом с оВЗ обрашаться следует непосредственно к, ,,

,?;1,1,}'#i;Ъ""Ъ"J"Ъ;fi Ж:fi:;#Ё*j**т:""н;кffi нж#:i;Ёъ".т"""
инвfu-Iидом "n" 

п"цоr с оВз рекомендуется пожатu йу руку_, расположить к с себе, (

2,|.2.при встрече со слепым или слабовидящим лицоN{, "ъоь*ъд"мо 
Еазвать себяи других

присутствУющиХ люДей.Пр",р""'i","ЪОц,И беседы следует пояснять, к кому в данный

момент обращен разговор, и называть себя,

4.,,*

(:



2.|.З.ЕслИ инвалидУ или лицУ с оВЗ предлагаеТся помощь, рекомендуется подождать, пока

УказанноелицоееПриМеТилиоТках(еТсяоТПQМоЩи,аВсЛУчаеПоЛожитеЛЬноГооТВеТа
спросить, что И как делатЬ для оказаНия помощИ 

\fufенпчется: к реб
2.|.4,Обраrчаться к инваIиду или л"цу с ОВЗ рекомендуется: к ребенку по имени,

BЗpoслoМyЧелoBекy:пoиМени-oTчесTByинaкB^ьIxrт.rтьTваюшимтpуД
2.|.5.ПpиpазгoвopесинBaлиДoМ"*n"uo'сoBЗ,исПЬITЬIBaюЩимтpyДнoсTиBoбЩении,
необходимо """ruraльно 

слушать его, быть терПеливыМ и ждать, когда указанное п"ug 
: ..i

самостоятельнО ЗаКОНЧИТ фРu'У, л rтdл\Iтттрчrrq\ли опоDно_двигательного аппараТа, ii'i:i
2,|.6,ПриобЩениисЛицомснарУшенияМиопорно-ДВиГаТелL-_л:
пользующимся инвалидной коляской или костылями, располагаться следует на одном i ý{i

зрительном уровне или сразу в начаJIе разговора сесть прямо перед ним,

2.t,7 .Сотрулники не должны при разговоре с инваJIидом или лицом с оВз с гиперкинезами

(патологические внезапно возникающие непроизвольные движения в различных группах i

мышц) реагировать на непроизвольные движения указанного лица, i

2,|.8.При общении с лицоМ, имеющим нарушение слуха, необходимо привлечь внимание l

указанного n"uu о"Й.r"., руки. в прочессе диаJIога с указанным aлlУ* 
РеКОМеНДУеТСЯ

сМоТреТЬПряМоВгЛаЗа'ГоВориТЬМаксиМаЛЬночеТко,внятнопроизносиТЬокончаниясЛоВ'
преДЛоГи и МесТоиМения' гffr/ппял/tl инRалидов и лиц с ограниЧенныМи

з. особенности взаимодействия с различными группами инвалидов и лиц с ограниченными ?

возможностями здоровья:

; . i. л ;Ёt#i}xTlT 
н*ъ: ff ;ffi";'#;:е*ffi#:ffif#;ть где н аходить с я ну ж н ый о б ъ е кт,,

инВаJIиДУ'УбедитьсяВДосТУtIносТиПрохоДакУДаслеДУеТПереДВигаТЬся.i
ЗапрещаетсяПрикасаТЬс-я-IинвалиДн9йколяскеименятЬееМесТоположениебез..

согласия инвалида или лица с овз,
ПриоткрыТииТяЖеЛыхдверей'прИпереДВиженииПопаркетУиJIикоВраМсДлИнныМ

ВорсоМрекоМенДУеТсяПреДЛожИТЬпоМоЩьинВfu'IиДУилиЛицУсоВЗ,полЬЗ).ЮЩеМУся.
инваJIидной коляской или костылями, 1 т,лпплчт, бrrстпо набиоают anopoa,u, 

,i

сотрулники должны помнить, что инваJIидные коляски быстро набирают скорость,iл

ИнеожиДанныерезкиеПоВороТыиТолчкиМоГУТПриВесТикпоТерераВноВесияи'Ii }\
опрокидыванию инва,lМдной коляски,

ооr*.пiоЪ^JJ;;;;";аваться"ч:l"лт::,::;;:",""11in"ilххЖ;
ёНffi#ШЖ#"1""п"#-"i""''"";,"",с,",lJ:;::11х"f т"tlТJй:Жffi:ш:х"#^Ё ;;:;;;;;;;;;" собеседник закончил фОРМУЛИРОВаТЬ 

СВОЮ

:обеселникy, поддерживать
*",.п".'!iiХТ*iПЪТ ;:fi;".й;r." смотреть в лицо СОбеСеДНИКУ, ПОДДеРЖИВаТЬ

спокойttо, терпеливо,

"""*Ё;T 
"Ж::Ж"rься 

задавать вопросы, которые требуют коротких ответов или кивка t 
I

головы, подтверждuошr*, что информация воспринятu " 
о*""пЁ"Iru, В случае, если фраза 1,

не понятна, рекомендуется попросить собеседника повторить ее, t

Сотрудники обязаны помнить, что нельзя nu"u,u," ускорять разговор, так как лиЦУ {

с нарушениями речи требуется большее количество времени для формирования '"

высказывания. _л_глDлп с vк2?анным лицом займет большЕ ;

Следует быть готовым к тому, что разговор с указанным n'uol

времени. При возникновенI,Iи ЦР_оdп.* в устном od*",," необходимо предложить

использовать другой способ общения: взрослому, посетившему образовательную

организацию - написать, напечатать; ребенку - показать жестами, 
. ,]

'lI

{

(
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3.3. Лица с задержкой в развитии и проблемами Qбщения. ] 

']в разговоре с данной группой лиц необходимо использовать доступный язык, il
выра}каться точно и в рамках темы разговора. Избегать словесных штампов и образныхi : 

;выражений, если только нет точной уверенности В том, что собеседник с ними знаком. i '.iilддч ччччччлlrlrл w л{llYlfl Jгlarл\rlvl.i _ ill
Следует исходить из того, что лицо с задержкой в развитии имеет жизненныt о"rr, nu- ",, ,'iЛЮбОЙ ДРУГОй ВЗРОСЛЫй ЧеЛОВек. Необходимо.rоr""r", что лица с задержкои 

" 
p*""r""i''; i'i

дееспособны и могУт подписывать докуМенты. давать согласие на мепиIIиттск\,у} .iлпплrrr. - i, .',,:
q rrv Jrrll4q w J4лчрлNwуl ь уФ5БИlПИ ,']:дееспособны и могут подписывать документы' давать согласие на медицинскую Помощь И 

".i: 
, ,'j

Т.Д. :,ill ,,1,1:;

3.4. Лица. имеющие нарушение зрения.

МНОГО СТеПеНеЙ. ПОЛНОСТЬЮ СлепьIх людеЙ всего около 10Оlо, остал"rr"ra "ra-i oaruro"noa
зрение, могуг различать свет и тень, иногда цвет и очертания предмета. У одних слабое]
периферическое зрение, У Других слабое прямое при хорошем периферичоском.,щанные :

критериИ в обязатеЛьном порlдке надО вьUIснить у собеседника или сопровождйщ..о ..о.
лица и r{итывать при общении. . iпри встрече с лицом' имеющим нарушение зрения, сотрудник Должен,
поприветствовать его первым, н€ввав себя, а также всех присутствующих лиц.
В первую очередь рекомендуется спросить лицо с нарушеНием зренИя, куда ОН СЛеДУеТ, ]

нужна ли ему помощь, в какой мере, а в случае положительного ответа помочь ему.
предлагы помощь, следует направлять лицо с нарушением зрения осторожно, не

сдавливаrI его руку.
СопровождЕUI лицо с нарушениями зрения, сотрудник должен передвигаться на]

oбъектeУчpеждениябезpезкихДвижений'нeДеДaTЬpЬIBкoB.
Если лицо с нарушением зрения отказалосЪ от помощи в сопровождении по объекту

учреждения, при этом сотрудник заметил, что указанное лицо сбилось с маршрутц
сотрудник обязан подойти и помочь лицу выбраться на нужный путь.

,щля ориентации лица с нарушением зрения на объектa Уrрa*дения необходимо
кратко описать местонахождение, характеризовать расстояние до определенных предметов,
своевременно предУпредить о препятствиях: ступенях, низких притолоках, трубах и т.п.

Запрещается даватьчкоманды собакам-поводырям, трогать, играть a,йr". Следуеii
помнить, что собака-поводырь выполняет слryжебную функцию .rрr п"це . ,upy-.nra,
зрения. Если сотрУдник предлагает лицу с нарушением зрения присесть, следует 

"апра"иr",руку данного лица на спинку стула или подлокотник.
при необходимости зачитывания лицу с нарушением зрения какой- либо

информации сначала следует предупредить данное лицо об этом. Чиiать необходимо все,
воздержutвшись от комментариев: название, даты, текст документа - от заголовка до конца,
не пропускать редко употреб,пяемые или международные слова. При чтении какого-либо
документа лицу с нарушением зрения рекомендуется для убедительности дать ему
документ в руки

Если лицо с нарушением зрения должен подписатЬ документ, следует в
обязательном порядке прочитать документ вслух данному ЛиЦУ, при необход"rоai" дп"
полного восприятия текста повторить его. Инва.гlидность не освобождает лицо с
нарушением зрения от ответственности, обусловленной документом.

лица. имеющие нарушение сл
при обrцении с данной группой лиц следует помнить, что существует несколько

типов и степеней глухоты, что влечет За собой несколько способов общения с лицами с
нарушением слуха.

Щанные критерии в обязательноМ порядке надо вьUIснить у собеседника или
сопровождающего его лица и учитывать при общении. В процессе диалога с лицом с
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нарушением слуха следует смотреть прямо на'него. Не затемнять лицо, не 
l

загоражиВатьегорУками,Волосамииликакими.ТопреДМетtlми.il
Лицо с нарушением слуха должно иметь возМожность следить за вырalкениом лиц& r

собеседника.
.Щля привлечения внимания лица с нарушением слуха следует нtIзвать его по имени,

; Если ответа нет. можно слегка тронуть человека или же помахать рукой.
' Цри общении говорить следует максимально четко, артикулируя и зап{еДЛЯЯ СВОЙi;

темп речи, внятно произносить окончания слов, предлоги и местоимения, так как данная,,j

группа лиц испытывает значительные затруднения в воспрИЯТИИ ОТДеЛЬНЬD( ЗВУКОВ, В1,

- диалоге использовать простые фразы и избегать несущественных слов, при необходимости i

перефраsировать сообщение с использованием более простых синонимов, если собеседник

не flонял информацию.
Если сотрудник сообщает информацию, которая включает В СебЯ СЛОЖНЫЙ ТеРМИН,

рекомендУется длЯ восприятИя лицоМ с нарушеНием слуха написать ее, или донести любым 
]

ДрУГиМ способоМ' но так, чТобы она была точно Понята' 
.

при работе с данной группой лиц возможно использовать язык жестов, выражение l

лица и телодвижения для пояснения смысла сказанного. Если Qбщение происходит через

сурдопереводчика, необходимо помнить, что обращаться надо непосредственно к

4. Правила(аrrгоритм) действий персоналапри появлении вучреждении гражданинас
' инваJIидностьIо.
4.|. ответственный за обеспечение сопровождения инвалидов и оказания им помощц,:

уточняет цель посещения, при необходимости помогает надеть бахилы, сопровождает до

,у*rо.О кабинета или группы, оказываJI помощь при передвижении, При длительном

пребывании в помещении Учреждения, ответслвенный по обеспечению сопровождения

инвалидов предлагает снять верхнюю одежду (в приемной руководителя), при

необходимости, воспользоваться туалетной комнатой,

4,2. После окончания приема сопровождает обрt}тно, помогает снять

бахилы, надеть верхнюю одежду, и сопровождает до выхода из здания, при необходимости

доводит до автомобиляо помогая сесть в автомашину,
4.з. ИнформаЦию о порЯдке предоСтавления муниципальноЙ услуги сфере образования

для граждан, ограниченtfuх в передвижении с целью поддержtшия и сохранения их

ЗДОРОВЬЯ МОЖНО ПОЛУIИТЬ:

-на сайте учреждения;
-с использованием тепефонЕой связи;
-через информационные материzшы (памятки, буклеты и Т,Д,)

3.5. Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги

осуществляется как в письменнойо так и в устной форме,
4.5. Письменное обращение родителей (или законных представителей) рассматривается,

учреждением в течен"ъ зо дней со дня регистрации письменного обратцения,

4.6. При ответе на телефонные звонки и устные обращения граждtш специttлисты

подробна в вежJIивой, корректноЙ форме информируют обратившихся по интересующим

их вопросаNI. ответ на-тепефонЁый звонок должен начинаться с информации о

наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и

. должности специаJIиста, принявшего телефонный звонок, 
l

4.,l. При невозможности специалиста, принявшего звонОК, СаI\4ОСтоятельно ответить на

поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (перевелен) на

другого специалиста или гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по

которому можно получить необходимую информацию, или предложено изложить суть

обращения в письменной форме
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